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ISISISIS مي باشد؟كدام گزينه از عوامل بحراني موفقيت 

تكنيك برنامه ريزي استراتژيكپشتيباني مديريت ارشد

پياده سازي اهدافمشاركت افراد ذينفع

1
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..

كدام گزينه توصيف مي كند كه شركت به چه چيزي مي خواهد دست پيدا كند؟

چشم اندازاهداف عينياستراتژي بازارماموريت
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""""""""warkentingwarkentingwarkentingwarkenting zahrzahrzahrzahr مي باشد؟)  , (تعريف كدام بعد فرآيند هم راستايي  ارزيابي جامعيت

نفوذمشاركتگسترهرسميت
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ITITITIT بايد به چه صورتي فرض شود؟هم راستايي ميان استراتژي كسب و كار و استراتژي 

ايستا ، سيال و خطيپويا ، سيال و خطي

ايستا ، سيال و غير خطيپويا ، سيال و غير خطي
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كداميك از مدل هاي كسب و كار ذيل جزء مدل هاي كسب و كار الكترونيكي مي باشد؟

فروش مستقيم به مشتريانمدل سفر

پيكربندي ارزشمدل بازتجديد
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كداميك از منابع فناوري اطلاعات شامل زير ساخت سيستم اطلاعاتي، مهارت هاي فني سيستم اطلاعاتي، توسعه سيستم

اطلاعاتي و اقدامات سيستم اطلاعاتي مقرون به صرفه مي باشد؟

بروني- بروني دروني- بروني پوشابروني- دروني 
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ITITITIT مي باشد؟تعريف زير مربوط به كدام سطح مدل بلوغ هم راستايي استراتژيك كسب و كار و 

در اينجا طرح و برنامه عملكردي و. شروع فرآيند براي هم راستايي استراتژيك اما فقط در سطح محلي وجود دارد""""

ITITITIT"""" تمركز بردرآمد حاصل از تقليل هزينه هاست.  به كار گرفته شده استتاكتيكي 

متعهد شده2 ) سطح فاقد عموميت1 ) سطح 

مديريت شده/ بهبود يافته 4 ) سطح بنا نهاده شده و متمركز شده3 ) سطح 
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سازمان را قادر مي سازد تا مجموعه ثابتي از فعاليت ها را به منظور توليد يك محصول, كدام يك از پيكربندي هاي ارزش

استاندارد درحجم بالا به انجام رساند؟

فعاليت ارزششبكه ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش
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"""""""" وضعيت مطلوب و وضعيت فعلي به ترتيب كدامند؟, تحليل محيطيدر روش تحليل كسب و كار به شيوه 

تقليد كننده- پيشتازي در بازار مديريت ضعيف- مديريت قوي 

طرح هاي پردرآمد- طرح هاي بسيار پر منفعت مشتريان مسن- دستيابي به افراد جوان 
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كدام گزينه معرف عبارت زير است؟

فعاليت ها و رويكردهايي مشخص مي كند كه به سازمان امكان مي دهد محصولات و خدمات متمايز را براي جذب""""

"""" .مشتريان، كاركنان و سهامداران براي حفظ كسب و كار سود آور ارائه دهد

برنامه ريزيمدل كسب و كارپيكربندي ارزشاستراتژي الكترونيكي
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سازمان هاي حقوقي و بيمارستانها، مثالهايي از كدام نوع پيكربندي ارزش مي باشند؟

فعاليت ارزشكارگاه ارزشزنجيره ارزششبكه ارزش
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سازمانها، مدل هاي كسب و كار خود را به طور كامل نوسازي مي كنند و منطق, در كدام استراتژي تغيير مدل كسب و كار

عملياتي جديد را مي پذيرند؟

مدل تحققمدل باز تجديدمدل سفرمدل توسعه 
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كداميك از موارد ذيل جزء ويژگي هاي اساسي فناوري اطلاعات است كه مي تواند مسائل نوين اصول اخلاقي را ايجاد كند؟

سرعت فناوري اطلاعاتاندازه محدود ظرفيت ذخيره اطلاعات

عدم امكان نشر اطلاعات ديجيتاليعدم در دسترس بودن اطلاعات در هر مكاني

14
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ISISISIS ITITITIT جهت حصول كداميك از منافع زير استفاده مي كنند؟/شركت هاي با تجربه بسيار زياد از 

منافع سازمانيمنافع بازارمنافع عملكرد عقلانيمنافع كنترل
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و همچنين روشي, ابزاري براي توصيف و تحليل وضعيت فعلي و وضعيت مطلوب, كدام روش تحليل استراتژي كسب و كار

براي ارزيابي وضعيت در داخل يك سازمان، يك پروژه ويا يك بخش مي باشد؟

X مدلSWOT استراتژي بازارهدايت كسب و كارتحليل

16
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تعريف زير كداميك از خصوصيات اينترنت را بيان مي كند؟

هزينه تعاملات را براي بسياري از صنايع كاهش مي دهد كه اين مهم را مديون جهاني شدن، كانال توزيع،, اينترنت""""

"""" . استاندارد كم هزينه و كاهش دهندگي عدم تقارن اطلاعات است

كانال توزيعجهاني بودن

تراكنش ها/ كاهش دهنده هزينه تعاملات ظرفيت مجازي نامحدود

17
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بيانگر گردانندگان كلي استراتژي الكترونيكي با تعاملات ميان سازمان و مشتريان مي باشد؟, كدام گزينه

تاثيرات جمعي- قابليت سفارشي سازي - شدت اطلاعات - قابليت تحويل الكترونيكي 

ريسك در قرارداد- رابط بلادرنگ - هزينه هاي جستجو 

شايستگي هاي ناديده گرفته شده- منافع استانداردسازي - تاثيرات شبكه 

تاثيرات شبكه-  رابط بلادرنگ - شدت اطلاعات 
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چه موقع هم راستايي استراتژيك به صورتي حقيقي بدست مي آيد؟, بنا بر عقيده كاسيدي

IS IT قبل از استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بعد از استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بصورت همزمان با استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بصورت متوالي با استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .
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EISEISEISEIS چه تغييراتي مورد نياز مي باشد؟) (در سيستم اطلاعات اجرايي 

بهبود مديريت منابع انسانيدستيابي به مزيت رقابتي

مشاركت بالاي مديريتبهبود پشتيباني براي دانشوران

20
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ISISISIS مي باشد؟كدام گزينه  از عناصر ضروري استراتژي 

انتخاب سخت افزارشايستگي هاي آتي منابع انساني

برنامه ريزي كسب و كارنرم افزار پايه و شبكه 

21
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جوانب هستي شناسي مدل كسب و كار الكترونيكي شامل كداميك از موارد ذيل مي باشد؟

مديريت زيرساخت- ارتباط با مشتري - ابداع - نوآوري محصول 

امور مالي- ارتباط با مشتري - مديريت زيرساخت- نوآوري محصول

مديريت منابع انساني- مديريت زير ساخت- اموراداري- ابداع 

مديريت زيرساختامور مالي امور ادارينوآوري محصول

22
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 كداميك از اهداف سيستم هاي اطلاعاتي در يك سازمان به منظور توسعه دانش حول شركت، عملكردهاي آن و پيرامون

آن مي باشد؟

اهداف استراتژياهداف يادگيرياهداف مديريتياهداف ارتباطي

23
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كدام گزينه تعريفي براي عبارت زير است؟

""""ITITITIT"""" .  از ماموريت سازمان پشتيباني مي نمايدساختارها و فرآيندهايي است كه تضمين مي كند 

IT حاكميتIT استراتژيIT زيرساخت هايIT خدمات

24
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YYYY مرحه اقدام است كه در آن تجهيزات فني مانند سرورها وغيره و سيستم هاي عامل وكداميك از مراحل مدل استراتژي ،

برنامه هاي كاربردي نصب مي شوند؟

پياده سازي طرح و توصيف نتايجانتخاب و برنامه ريزي اقدامات

توصيف وضعيت فعليارزيابي نتايج

25
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تعريف زير مربوط به كدام گزينه مي باشد؟

"""""""" .تعيين راه رقابتي براي ارائه ارزش منحصربفرد در مجموعه اي خاص از كاربردها براي مجموعه اي خاص از مشتريان است

پيكربندي ارزشبرنامه ريزيمدل كسب و كاراستراتژي 

26
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كدام گزينه از عناصر نوآوري استراتژي مي باشد؟

كسب و كار ITمهندسي مجددكپي برداريفرآيند كشف ابتكاري

27
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مجموعه اي از برنامه ها، پروژه ها ، خدمات يا دارايي هاي منتخب، مديريت شده و نظارت شده به منظور بهينه كردن

برگشت تجاري به چه عنواني شناخته مي شود؟

برنامهپورتفوليوپروژهارزش

28
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ITITITIT مي باشد؟كداميك  از موارد ذيل جزو فرآيندهاي مديريت ارزش، جهت بهينه سازي ارزش سرمايه گذاري هاي مبتني بر 

برنامه ريزي ITفرآيند مديريت سرمايه گذاري

يكپارچه سازي فرآيندهامديريت هم افزايي

29
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ITITITIT مي باشد؟كدام گزينه بيانگر نيروهاي شكل دهنده سازمان جهاني 

IT پراكندگي دركسب و كار- برون سپاري  - خدمات يكپارچه

IT استراتژي - پراكندگي در كسب و كار -  برون سپاري 

ITIT برون سپاري - خدمات يكپارچه  - استراتژي 

ITIT خدمات يكپارچه  - استراتژي - پراكندگي در كسب و كار 
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اختلاف در عملكرد شركتها را به كداميك از عوامل زير مي توان نسبت داد؟, بر اساس نظريه منبع محور سازمان

فرصتهاي خارجي و موقعيتهاي تحميل شده توسط شرايط صنعت         

قابليت جايگزيني منبع توسط منبعي ديگري          

تفاوت در منابع و قابليتهاي سازمان       

قابليت تقليد پذيري منبع در سازمان                        
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كدام نوع از پيكربندي ارزش در سازمان، فعاليتها را زمانبندي كرده و منابع را به شكلي اعمال مي كند كه داراي بعد و

همچنين مناسب با نيازهاي مساله مشتري باشد و اين نوع پيكربندي مناسب سازمانهاي دانش بنيان است كه در آنها دانش

مهمترين منبع براي موفقيت ميباشد؟

شبكه ارزشپيكربندي ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش

2

*���

-

....

ISISISIS ITITITIT براي مرحله لجستيك خروجي در زنجيره ارزش پورتر/كدام گزينه مي تواند نمونه اي از كاربردهاي سيستمهاي 

باشد؟

ساخت يكپارچه كامپيوتريتبادل الكترونيكي داده ها

مديريت ارتباط با مشتريانسيستم رديابي سفارش مبتني بر وب
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در چه صورتي يك بانك مي تواند يك كارگاه ارزش باشد؟

.ايفاي نقش نمايد, وقتي كه بتواند به عنوان كانالي بين كساني كه پول دارند و كساني كه پول ندارند

.وقتي كه بتواند به عنوان يك مشاور مالي به كارفرما در يافتن راه حل مناسب مالي و پياده سازي آن كمك كند

.وقتي كه بتواند با استفاده از زيرساخت فناوري اطلاعات ارزش كسب شده را افزايش دهد

IT عملي سازدوقتي كه بتواند تبديل ورودي هاي دريافتي به خروجي هاي مورد انتظار را با استفاده از .
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تحقق موفق مدل كسب و كار يك سازمان بستگي به چه عناصري دارد؟

رقابت- ارزش  سازماندهي كسب و كار –

سيستمهاي فناوري اطلاعات- سازماندهي كسب و كار - استراتژي كسب و كار 

سيستمهاي فناوري اطلاعات- استراتژي كسب و كار - ارزش 

استراتژي كسب و كار- سازماندهي كسب و كار - رقابت 
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مولفه هاي مدل كسب و كار الكترونيكي كدامند؟

ساختار- برنامه - محتوا حاكميت تراكنش- برنامه - محتوا 

حاكميت تراكنش- برنامه - ساختار حاكميت تراكنش- ساختار - محتوا 
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كداميك از مدلهاي كسب و كار الكترونيكي هميشه تلاش مي كند تا مالك رابطه مشتري با ساير مشاركت كنندگان در مدل

لذا اطلاعات بيشتري درباره عمليات آنها نسبت به هر بازيگر ديگري دارد؟. باشد

يكپارچه ساز شبكه ارزشجامعه مجازي

تامين كننده خدمت كاملزيرساخت مشترك
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ابعاد كداميك از جنبه هاي هستي شناسي مدل كسب و كار الكترونيكي ؛ استراتژي اطلاعات، خدمت رساني و احساس

اعتماد و وفاداري است؟

امور ماليارتباط با مشتريمديريت زير ساختنوآوري محصول
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كدام گزينه توصيف مي كند كه شركت به چه چيزي مي خواهد دست پيدا كند؟

چشم اندازاهداف عينياستراتژي بازارماموريت
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معمولا دليل اصلي وجود شركت مادر چيست؟

توسعه افقيمديريت پوررتفوليواصلاح  ساختارهم افزايي
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فرصتها و, ضعف, كدام مدل زير ابزاري براي ارزيابي سازمان با تمركز بر نقاط قوت, در تحليل استراتژي هاي كسب و كار

تهديد ها مي باشد؟

مدل تحليل محصولاتمدل نيروهاي رقابتي

SWOT مدل تحليل دانشمدل
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اين نيرو، تمايز ورودي ها و مسائل در هنگامي است كه فرآيندي سازماني به يك كالاي كمياب نياز دارد؛ تعريف كداميك از

اجزا مدل نيروهاي رقابتي پورتر است؟

قدرت چانه زني خريدارانتهديد محصولات يا خدمات جايگزين

تهديد تازه واردانقدرت چانه زني تامين كنندگان
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ISISISIS ITITITIT""""ISISISIS ITITITIT"""" تحليل مي كند؟    را در سازمان و در طول زمان/تغييرات   /كدام رويكرد تحليلي 

IS IT رويكرد منافع/                 

IS IT  رويكرد مراحل رشد/                   

IS IT رويكرد تبديل كسب و كار مبتني بر/                  

رويكرد پشتيباني از زنجيره ارزش               
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كداميك از رويكردهاي زير مي تواند شامل تغيير جهت گيري كسب و كار باشد؟

IS IT/     در فعاليتهاي مديريتي IS IT/       در فرايندهاي كسب و كار 

IT IS تغيير شكل كسب و كار مبتني بر/           IS IT/               در كسب و كار الكترونيكي 
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ITITITIT ISISISIS براي سازمانها بر طبق مدل نولان كدام است؟/سه دوره رشد 

دوره شبكه- دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 

دوره فناوري اطلاعات -  مديريت داده - دوره پردازش داده 

دوره رشد - دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 

دوره  معماري- دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 
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فراهم كردن اطلاعاتي است كه كه بتوان از آنها در برنامه ريزي و, كداميك از اهداف سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان

تصميم گيري استفاده نمود؟

اهداف مديريتياهداف مشترياناهداف يادگيرياهداف ارتباطي

16
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ISISISIS ITITITIT"""""""" كدام سطوح از وظايف را شامل مي شوند؟ سيستمهاي خبره از مديريت دانش /در شكل پشتيباني 

بكارگيري دانشتسخير دانشتسهيم دانشتوزيع دانش
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ISISISIS ITITITIT كدام سطح در آخرين و بالاترين) /(در مراحل تبديل كسب و كار مبتني بر فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي

سطح قرار مي گيرد؟

تغيير جهت گيري كسب و كار            تغيير فرايند كسب و كار             

      يكپارچه سازيISتغيير طراحي كسب و كار             
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ITITITIT به عنوان يك مجموعه چه نام دارد؟بالغ ترين سطح كسب و كار و فعاليت  

برنامه ريزي مجزا همراه با يكپارچه سازي اجرايي

برنامه ريزي پيوندي يك طرفه همراه با يكپارچه سازي متقابل

برنامه ريزي پيوندي دو طرفه با يكپارچه سازي متقابل

IT برنامه ريزي يكپارچه كامل كسب و كار و

19
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كدام گزينه تعريفي براي عبارت زير است؟

""""ITITITIT"""" .  از ماموريت سازمان پشتيباني مي نمايدساختارها و فرآيندهايي است كه تضمين مي كند 

IT حاكميتIT استراتژيIT زيرساخت هايIT خدمات

20
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ITITITIT"""""""""""""""" مربوط آيا كارها را به روش درست انجام مي دهيمنشان داده مي شود، سوال  چهار آيا كه توسط در فرايند حاكميت 

به كدام سوال مي شود؟

سوال استراتژيكسوال تحويلسوال ارزشسوال معماري

21
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YYYY توصيف وضعيت فعلي انجام مي شود؟در كدام مرحله از مدل استراتژي ، 

تحليلاستقرارپياده سازيانتخاب 
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تعريف زير مربوط به كداميك از مفاهيم برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات مي باشد؟

""""ITITITIT نتايج مي تواند مالي، غيرمالي.  مورد انتظار استنهايي كسب و كار كه از سرمايه گذاري تجاري مبتني بر ) نتايج(نتيجه 

يا تركيبي از هر دو باشد""""

پورتفوليوبرنامهپروژهارزش
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ITITITIT GovernanceGovernanceGovernanceGovernance InstituteInstituteInstituteInstitute تعريف زير مربوط به كدام گزينه است؟)   (در تعاريف موسسه حاكميت فناوري اطلاعات 

مديريت شده و نظارت شده به منظور بهينه كردن, خدمات و دارايي هاي منتخب, پروژه ها, مجموعه اي از برنامه ها""""

برگشت تجاري""""

برنامهپورتفوليوپروژهارزش
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عبارت زير مربوط به كدام معيار كليدي موفقيت براي ارزيابي پس از پروژه است؟

آيا برنامه با بودجه ، زمان ، كيفيت و كاركرد مقرر تحويل داده شده است؟""""""""

موفقيت حاكميت و منشورموفقيت كلي كسب و كار

موفقيت در جلب رضايت مشتريموفقيت در اجراي پروژه
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ISISISIS مي باشد؟كدام گزينه از عوامل بحراني موفقيت 

تكنيك برنامه ريزي استراتژيكپشتيباني مديريت ارشد

پياده سازي اهدافمشاركت افراد ذينفع
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ITITITIT با نيازهاي كاربر نهايي مربوط به كداميك از مراحل هم راستايي استراتژيك ميهم راستا كردن استراتژيك زيرساخت 

باشد؟

سطح استراتژيكسطح تاكتيكيسطح عملياتيسطح انفرادي
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ITITITIT شروع فرايند براي هم راستايي استراتژيك اما فقط در سطحيدر كدام مرحله از مدل بلوغ همراستايي كسب و كار ، 

محلي وجود دارد؟

–– –بدون همراستايي فاقد عموميت  1 سطح  متعهد شده 2 سطح 

– –بنا نهاده شده و متمركز شده 3 سطح  مديريت شده/ بهبود يافته  4 سطح 
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ITITITITITITITIT , جهاني فعاليت مي كنند، مسئول عملكردهاي استراتژيك  مديريت كداميك از ذينفعان زير كه در حوزه مديريت 

استانداردها و كنترل است؟, معماري

 محليروساي ITگروه مديريت فناوري اطلاعات

كميته راهبري ITمديريت اطلاعات عملكردي
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ITITITIT كدام است؟منظم ترين، عملي ترين و آسان ترين روش براي هم راستا كردن استراتژي هاي كسب و كار و 

هم راستايي پيوسته كسب و كار   نقشه استراتژي نورتون و كاپلان   

IT و كسب و كار كاسيدي  رويكرد هم راستايي برنامه YIS IT        / براي استراتژي مدل 
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وضعيت 

 کليد
 الف ب ج د پاسخ صحيح

شماره 

 سوال

 د عادي 1
 

X 
  

1 

 ج عادي 2
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 الف عادي 3
 

X 
  

3 

 ب عادي 4
  

X 
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 X الف عادي 5
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 ج عادي 6
 

X 
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X 7 

 X ج عادي 8
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 X ج عادي 9
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X 
  

10 

 ب عادي 11
  

X 
 

11 
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X 12 

 د عادي 13
 

X 
  

13 
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X 14 
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X 
 

15 
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X 
 

16 
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X 
  

17 
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18 

 ب عادي 19
  

X 
 

19 
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X 20 

 X د عادي 21
   

21 

 الف عادي 22
 

X 
  

22 

 X ب عادي 23
   

23 

 د عادي 24
 

X 
  

24 

 الف عادي 25
   

X 25 

 الف عادي 26
   

X 26 

 ج عادي 27
 

X 
  

27 

 ب عادي 28
   

X 28 

 X ج عادي 29
   

29 

 ب عادي 30
   

X 30 

 



  .قدم در تدوين مديريت استراتژيك مي باشد..............مديريت مسئله .1
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  ؟"تعريف كرده استاستراتژي را اساس و اصول راهنما و انديشه عملي  "كدام يك از گزينه هاي زير.2

  كوبين. ب    اندره بوفر. الف  

  رابينز. د    آنسف. ج  

  .را فعال مي كند.......مديريت براي اطمينان از تلاش افراد در راستاي اهداف سازمان سيستم  .3

  كنترل . ب    اطلاعاتي . الف  

  انگيزشي. د    برنامه ريزي. ج  

  ؟تصميم گيري در شرايط معلوم استدر واقع مدلي براي كدام يك از گزينه هاي زير .4

  تئوري كلاسيك. ب    ساختار. الف  

  فرهنگ سازماني. د    رويداد. ج  

  ؟استراتژي كاهش حتي الامكان  نقاط ضعف و تهديدات است كدام يك از گزينه هاي زيرهدف . 5

 St. ب   Wo. الف  

 so.د   wt. ج 

  ؟مركز، كليه يا اكثر عمليات داخلي را كنترل كندست كه سازمان مي تواند از ا اين مدل كدام  از مفروضات. 6

  رقابتي پورتر. ب    هاروارد. الف  

  برنامه ريزي استراتژيك.د    صنفي. ج  

  ؟استفاده كند مدلكدام اگر سازماني داراي استراتژي مدون قبلي نباشد نمي تواند عملاً از . 7

  هيل. ب    برگزمين. الف  

  رقابتي پورتر. د    هاروارد. ج  

  تعريف كدام يك از گزينه هاي زير است؟ ".انعكاسي از ارزشهاي حاكم بر جامعه استبرنامه ريزي ، "..8

  واحدي. د  عملياتي.ج  سازماني. ب  استراتژيك .الف  

  .اولويت سازماني تعيين مي شود..........به هنگام . 9

  تعيين هدفها. ب    رهبري. الف  

  هدايت. د    سازماندهي. ج  

  :يزان كنترل خود بر توزيع بيفزايدد شركتهاي پخش مي كوشد بر مدر شركت با خري. 10

  ادغام به پايين.ب    ادغام عمودي.الف  

  ادغام افقي.د    ادغام به بالا.ج  

  



  ؟مي باشدزير استراتژيهاي  ويژگي كدام يك از  جزو "زاررسوخ در با ".11

  متمركز. د    يكپارچگي. ج  تدافعي. ب  تنوع. الف  

  ؟"هدف هم افزايي مالي است"گزينه هاي زيردر كدام يك از . 12

  تنوع افقي. ب    تنوع ناهمگون. الف  

  مشاركت. د    تنوع همگون. ج  

  ؟نمي باشدكدام گزينه از انواع استراتژي متمركز . 13

  تنوع. ب    رسوخ در بازار. الف  

  توسعه محصول. د    توسعه بازار. ج  

  ؟موفقيت  يا عدم موفقيت هر سازمان محسوب مي شودمهمترين عنصردر كدام يك از گزينه هاي زير . 14

  تعيين اهداف. ب    برنامه ريزي. الف  

  تكنولوژي. د    نيروي انساني. ج  

  ؟جستجو مي كنندچه چيزكاركنان حرفه اي منافع خود را در . 15

  تصميم گيري. ب    پاداش نقدي. الف  

  كار فني خود. د    تقدير نامه. ج  

  است؟ كدام عت نوشابه سازيمهمترين مانع ورود به صن.16

  صرفه مقياس. ب    تمايز محصول. الف  

  سرمايه لازم. د    كانال توزيع. ج  

چه  زماني كه كيفيت محصولات خريدار به ميزان قابل توجهي تحت تاثير محصول صنعت باشد  خريداران نسبت به قيمت.17

  ؟دارندواكنشي 

  حساسيت كمتر .ب    حساسيت بيشتر.الف  

  حساسيت برابر. د    بي تفاوتي. ج  

  .به فرايند پس از توليد و مبادلات آن با مشتريان مي پردازد..............عنصر . 18

  فروش. ب    تكنولوژي. الف  

  رقابت. د    بازاريابي و توزيع. ج  

  .در اين نوع رقابت موانعي در راه رقبا ايجاد كرده  ولي به ايشان اعتراض نمي كنيم. 19

  رقابت متمركز .ب    رقابت كاري. الف  

  رقابت محافظه كارانه. د    رقابت پراكنده. ج  

  ؟در كدام مرحله با استاندارد كردن كالاها نحوه خريد مصرف كنندگان را تغيير مي دهند.20

  دوره معرفي. ب    دوره رشد. الف  

  دوره نزول. د    دوره بلوغ. ج  



  ؟انتخاب نمايندگان فروش در كدام مرحله اهميت ويژه اي دارد. 21

  دوره رشد. د    معرفي دوره. ج  دوره نزول. ب  دوره بلوغ. الف  

  .شامل درك و بهره گيري از تكنولوژي وارداتي  به گونه صحيح و به نحو احسن است.22

  تكنولوژي تطبيق. ب    تعديل تكنولوژي. الف  

  بومي سازي. د    جذب تكنولوژي.ج  

  شته باشند بيانگر كدام ويژگي فرهنگ است؟حد و حدودي كه كاركنان پيشرفت و نوآوري را دوست دا.23

  تحمل مخاطره. ب    جهت دهي. الف  

  نوآوري فردي. د    روابط مديريت.ج  

  ؟نظارت رسمي قرار دارد فرهنگ سازماني را يك  نظام نظارت اجتماعي  بالقوه مي داند كه در برابر نظامچه كسي .24

  لوتانز. ب    اورايلي. الف  

  رابينز.د    هرزبرگ. ج  

  ؟قرار دارند) ادگار شاين( سطح فرهنگ سازماني ارها باورها و ارزشها در چندمين هنج.25

    چهارمين. د  سومين. ج  دومين. ب  اولين. الف  

  عبارت است از اينكه شخص هويت خود را بيشتر به شغلش نسبت مي دهد يا به سازمان اش؟ .26

  هويت سازماني. ب       هويت جمعي. الف  

  هويت فردي. د    هويت عضويتي. ج  

  ؟ارشديت و سن و سنوات خدمت در سازمان معيار عمده اهميت و ارزش افراد است فرهنگ كدام يك از گزينه هاي زيردر. 27

  تيمي. ب    علمي . الف  

  باشگاهي.د    سنگري. ج  

  ؟مهمترين بخش ملاحظات بازار يابي است مولفه كدام  .28

  توليد. د  توزيع. ج  محصول. ب  قيمت. الف  

  :يكي از مسوليتهاي حياتي كاركنان بازاريابي عبارت است از . 29

  اطلاعات لازم را جمع آوري كنيد. ب    رقبا را بشناسد. الف  

  به خط توليد بازخورد دهند. د  مرزهاي سازمان را گسترش دهند. ج  

  هدف اوليه يك استراتژي مالي چيست؟. 30

  تامين سرمايه. ب    كنترل هزينه. الف   

  صرفه جويي. د    درآمدكنترل . ج  
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  ؟مورد توجه قرار گرفته است معناكدام استراتژي دراصل به .1

  فلسفه وانديشه عملي و تجربي.ب  اساس واصول راهنما                        .الف     

  ايجادتحول در يك سازمان يايك مجموعه.د  طرز تفكر وروش انديشيدن                    .ج     

  گردد؟ از كدام گزينه به ترتيب مفهوم طريق دستيابي به هدف و تعيين مسير تحقق هدف برداشت مي.2

  رسالت  - سياست.ب   استراتژي                           -سياست .الف     

  رسالت  -استراتژي.د  سياست                                - اتژياستر.ج     

  ؟عناصر تشكيل دهنده استراتژي كدامند.3

  ابزار -سياست - هدف.ب  سياست                      -محدوديت - هدف.الف     

  منابع -محدوديت -اهداف.د  هدف                           -محدوديت-ابزار.ج     

  ؟باشد وجه الضمان اجراي يك سياست ياتحقق هدف استراتژي ميكدام گزينه . 4

  محدوديتها.د  ابزار         .ج   منابع          .ب  سياست            .الف      

  شود؟ چارچوب تعريف مي آن درون درتاكتيك  چارچوب وقالبي است كه. 5

  استرتژي .د     تاكتيك. ج  اهداف      .ب                           عمليات.الف      

  ؟مرحله اي تعريف كرده استچند  مديريت استراتژيك را فرايندي" ديويد" .6

  پنج.د  چهار          .ج  سه             .ب  دو            .الف       

  گيرد؟ مورد استفاده قرار ميكه براي سنجش جنبه هاي اقتصادي صنعت  نقطه قوت اين مدل روش نظامگرايي است .7

  مدل هاروارد.ب   مدل رقابتي پورتر                          .الف       

  مدل رايت.د    استراتژي صنفي                              .ج       

  باشد؟ ي زير ميها كدام يك از گزينهدرمدل رايت هرپنج مرحله اصلي تحت تاثير .8

  فرهنگ سازماني.ب   ساختار                                       .الف        

  محيط برون سازماني.د    نظام اطلاعاتي                               .ج        

  باشد؟ مي نسبتا مدل جامعي است وبرگرفته شده از همه نظرات وديدگاههااين مدل . 9

  مدل رايت. ب  زبرگ                               تمدل مين.الف         

  مدل هيل.د  مدل ديويد                                       .ج         

  هاي زير دارد؟ كدام يك از گزينه بستگي به ،اين كه موسسه در بازار رهبر باشد يا پيرو.10

  تكنولوژي برتر.ب   نيروي انساني                              .الف         

  مسوليت اجتماعي.د   مديريت                                        .ج          

  .نمايد تعريف كرد عنوان رويكردي كلي وفراگيركه فعاليتهاي عمده رارهبري مي مي توان به رااين گزينه . 11

رسالتتاكتيك        سياست زماني          جاستراتژي اصلي                          بالف



دراين استراتژي شركت مي كوشد كه شركت عرضه كننده مواد اوليه را خريداري نمايد .12

  ادغام افقي.ب   ادغام به بالا                               .الف   

  ادغام متمركز.د   ام عمودي به پايين                      ادغ.ج    

  .هدف اين استراتژي حفظ بقا وموجوديت سازمان است .13

  استراتژي متمركز.ب  استراتژي تنوع                            .الف    

  استراتژي واگذاري.د  استراتژي كاهش                             .ج  

  ؟ميزان تفكيكي كه در سازمان وجود دارد اشاره مي كندبه كدام مفهوم . 14

  پيچيدگي.د  تمركز         .ج  ساختار             .ب  رسميت          .الف  

  به ترتيب در كدام گزينه ذكر شده است؟ درصنعت فولاد نيروهاي كليدي .15

  موادجايگزين -رقباي خارجي.ب  رقباي خارجي                     -خريداران.الف  

  رقباي سخت جان -خريداران.د   خريداران                        -موادجايگزين.ج  

توان به عنوان ساختن استحكاماتي در برابر نيروهاي رقيب و يا جستجوي موضعي در صنعت كه در آن نيروها  اين گزينه را مي. 16

  .تر باشند تلقي نمود از همه جا ضعيف

  تدافع.د    انحصار        .ج  رقابت             .ب  استراتژي    .الف  

  ؟است كدامقدم در تدوين استراتژي اولين . 17

  برنامه ريزي. ب   سازماندهي منابع موجود        . الف   

  وري اطلاعاتآجمع . د  تثبيت موقعيت برتر                   . ج     

  ؟هستند فرهنگي نوع سازمانهاي اكتشافي نفت وگاز داراي چه .18

  سنگري.د    تيمي        .ج   علمي             .ب  باشگاهي       .الف   

  ؟نهد آفريني واكتشاف ارج ميبه اختراع ونو فرهنگكدام  .19

  سنگري.د   باشگاهي   .ج  تيمي               .ب  علمي           .الف    

  درون يك فرهنگ دارا هستند ، اشاره دارد؟اين گزينه به ميزان مسئوليت ، آزادي و استقلالي كه افراد  .20

  تحمل تعارض.د         كنترل.ج               تحمل مخاطره.ب             نوآوري فردي.الف   

  ؟گروه خريداران در چه صورتي قدرتمند هستند .21

  استاندارد باشد كالاها.ب  غير متمركز باشند                        .الف  

  انحصاري باشد كالا.د    متمركز باشند                               .ج     

  

  



بندي حساس باشد كدام يك از حالتهاي بازاريابي  هنگامي كه بازار نسبت به تقسيمبراي شركتهاي كوچك ومتوسط پوياوخلاق  .22

  مناسب خواهد بود؟

  .دهد ميبه شدت تحت تاثيرفعاليتهاي توليدي قرار را فعاليتهاي بازاريابي حالتي كه .لفا  

  .سازد ميفعاليتهاي بازاريابي وتوليدي را متعادل حالتي كه .ب   

  .دهد ميفعاليتهاي بازاريابي وفروش را توسعه حالتي كه .ج     

  .دهد قرار ميبازاريابي  هايفعاليت موفقيتو در گررا تحقق اهداف سازمان حالتي كه .د  

  به دو ابزار نياز دارد آن دو كدامند؟تراتژي اجراي اس .23

  تمركز -مانزاستراتژي در سطح سا.ب  ساختار سازماني    -استراتژي درسطح وظيفه.الف    

  ريزي استراتژيك برنامه –رسميت  .د                      حد تفكيك -ساختار سازماني.ج     

  ؟شود تدوين ميه كدام گزينه سرمايه در گردش استراتژي مالي بر پاي مولفه.24

  پيش بيني دقيق گردش نقدي.ب    وسرمايه اي               ي مقاديرنقد.الف     

  وصولي مقاديرنقدي موجودومقادير.د    مقادير نقدي موجود                    .ج     

  ؟باافزايش آهنگ تغير تكنولوژي درصنايع چه اقدامي ضروري است .25

  انساني يتوسعه نيرو.ب     توسعه                      تحقيق و.الف      

  افزايش سرمايه.د   افزايش مهارت مديران                .ج   

» شناخت محيط«المقدور غير متمركز باقي بماند و به صورت فعاليت آزاد  اين روش از انواع كنترل استراتژيك است كه بايد حتي. 26

  .طراحي شود

  كنترل اجرا. ب    هاي ويژه آگاهيكنترل . الف  

  كنترل فرضيات. د    نظارت استراتژيك. ج  

  باشد؟ كدام يك از جملات زير دربارة كنترل استراتژيك و كنترل عملياتي صحيح مي. 27

  .شوند كنند اما كنترلهاي عملياتي در يك دورة كوتاه انجام مي كنترلهاي استراتژيك سازمان را طي مدتي طولاني راهبري مي. الف  

  .شوند كنند اما كنترلهاي استراتژيك در يك دورة كوتاه انجام مي كنترلهاي عملياتي سازمان را طي مدتي طولاني راهبري مي. ب  

  كنترلهاي عملياتي نسبت به كنترل استراتژيك بيشتر معطوف به محيط است تا درون سازمان. ج  

  .ار دارند ولي كنترلهاي استراتژيك با تأمين كنترل فعاليت سروكار دارندكنترلهاي عملياتي با هدايت جهت آينده شركت سروك. د  

  آيد كدام است؟ آخرين فعاليتي كه در ارزيابي استراتژي به عمل مي. 28

  فعاليتهاي اصلاحي. ب  محاسبة عملكرد سازمان. الف  

  تعيين استانداردهاي عملكرد. د  هاي آينده طراحي استراتژي. ج  

  

  

  

  



  وري كدام است؟ گيري بهره ها در اندازه همگن و همسان بودن شاخصمنظور از . 29

  .گيري انتخاب شوند كه توسط سيستم قابل كنترل باشند يعني بايد شاخصهايي براي اندازه. الف  

  .دنساختارهاي متداول فكري و توانائيهاي فكري كاربران تناسب داشته باش بايعني شاخصها بايد . ب  

  .گيري و تحليل انتخاب شوند وري بايد در راستاي اهداف اصلي اندازه شاخصهاي بهره يعني. ج  

  .وري انتخاب شوند كه مبناي محاسباتي مشترك با هم داشته باشند گيري بهره يعني بايد شاخصهايي براي اندازه. د  

  گيري شود؟ ار اندازهعبارتست از مقدار كار گنجانده شده در يك محصول يا فرايند كه براساس ساعت ك. 30

  وري زماني بهره. د  ارزش افزوده. ج  زمان سنجي. ب  محتواي كار. الف  
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کلید صحیح پاسخ د ج ب الف سوال شماره
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